Allgemeine Ticket-Geschéftsbedingungen (ATGB)

1. Geltungsbereich der ATGB

(1) Anwendungsbereich: Diese ATGB gelten fir das Rechtsverhéltnis, das durch den Erwerb und/oder die Verwendung von Tages-
und/oder Dauerkarten (gemeinsam ,Ticket* oder ,Tickets") vom 1. FSV Mainz 05 e.V. (im Folgenden ,Club“ genannt) oder von vom Club
autorisierten Dritten (,autorisierte Verkaufsstellen®) begriindet wird, insbesondere fiir den Besuch von Veranstaltungen (z.B.
FuBballspielen), die vom Club zumindest mitveranstaltet werden, sowie den Zutritt und Aufenthalt in der Jewe\llgen Helmsplelslane des
1. FSV Mainz 05 e.V. (,Stadion*), es sei denn fiir die entsprechende Veranstaltung gelten gesonderte gungen

9. Weitergabe der Tickets

(1) Sinn_und Zweck: Zur Vermeidung von Gewalttatigkeiten und Straftaten im Zusammenhang mit dem Besuch im Stadion, zur

Durchsetzung von Stadionverboten, zur Trennung von Fans der aufeinandertreffenden Mannschaften und zur Unterbindung des

Weiterverkaufs von Tickets zu erhohten Preisen, insbesondere zur Vermeidung von Ticketspekulationen und zur Erhaltung einer

maglichst breiten Versorgung der Fans mit Tickets zu sozialvertraglichen Preisen, liegt es im Interesse des Clubs und der Zuschauer, die
von Tickets einzL

(,AGB").
(2) Auswartstickets: Diese ATGB gelten entsprechend auch fiir das Rechtsverhéltnis, das durch den Erwerb und/oder die Verwendung
von Tickets, die zum Zutritt zu Stadien bei Auswartsspielen des Clubs berechtigen (,Auswartstickets®), begriindet wird, wenn die
Auswartstickets vom Club oder von autorisierten Verkaufsstellen erworben werden. Spéatestens mit Zutritt zu den Stadien bei
Auswartsspielen kénnen weitere Regelungen oder AGB Geltung erlangen, insbesondere die Stadionordnung oder AGB des Heimclubs.
Sollten die ATGB mit diesen Regelungen des Heimclubs in Widerspruch stehen, haben im Verhaltnis zwischen dem Kunden und dem
Club die ATGB Vorrang.
2. Dauerkarte
(1) Dauerkarte: Eine Dauerkarte berechtigt den Kunden grundsatzlich, diejenigen Heimspiele des Clubs im Stadion zu besuchen, firr die
er ein Besuchsrecht erworben hat. Der Kunde erhalt das Recht zur Nutzung des auf der Dauerkarte

it: fur alle 17 des 1. FSV Mainz 05 e.V. in der jeweiligen Spielzeit vom 01.07. des jeweiligen
Jahres bis zum 30.06. des Folgejahres (Hin-und Rickrunde), Relegationsspiele sind von diesem Nutzungsrecht nicht umfasst. Die
Dauerkarte wird personalisiert ausgegeben und die Hohe des Ticketpreises richtet sich nach der jeweils gliltigen Preisliste des Clubs. Bei
Heimspielen um den DFB-Pokal, der UEFA Champions League, der UEFA Europa League oder im Rahmen der Relegation ist der
Stammdauerplatz des Kunden reserviert, bleibt jedoch gesondert zu vergiten und ist nicht Bestandteil der Dauerkarte.
Freundschaftsspiele vom 1. FSV Mainz 05 e.V. und externe Spiele wie Landerspiele sind ebenfalls nicht Bestandteil dieses
Abonnementvertrages. Ein Reservierungsrecht beziiglich letzterer Spiele besteht nicht.
(2) Abonnement: Der Erwerb einer Dauerkarte erfolgt im Abonnement. Minderjahrige kénnen eine Dauerkarte nur mit Zustimmung ihres
gesetzlichen Vertreters erwerben. Dem Kunden wird jeweils vor Beginn einer Saison die neue Dauerkarte zugesendet oder die Dauerkarte
auf der 05er FanKarte freigeschaltet, es sei denn, er kiindigt sein Abonnement bis zum 30.04. des entsprechenden Jahres. Sollte bis zum
01.05. einer Saison noch nicht feststehen, welcher Spielklasse der 1. FSV Mainz 05 e.V. in der folgenden Saison angehéren wird,
verlangert sich die Kuindigungsfrist automatisch. Die Kiindigungsfrist endet in diesem Fall spatestens mit Ablauf des 7. Werktages, der
dem Tag des letzten und/oder Releg: 1sspiels der laufenden Saison folgt. Die Kiindigung hat auf dem Postweg
per Einschreiben an die genannten Kontaktadressen in Ziffer 12 dieser ATGB zu erfolgen. MaBgeblich fir die Wahrung der
Kiindigungsfristist der Zugang beim Club. Sofern sich die Konditionen fir Dauerkarten andern (z.B. Preis), informiert der Club den Kunden
spatestens zwei Wochen vor Ablauf der Kiindigungsfrist Uber diese Anderung und das bestehende Kiindigungsrecht. Die Anderungen
gelten als genehmigt, wenn die Kundigung nicht innerhalb der angegebenen Kiindigungsfrist beim Club eingeht. Nach Ablauf der
Kiindigungsfrist ist der Kaufpreis der jeweiligen Dauerkarte zur Zahlung féllig. Die Bezahlung der Dauerkarte erfolgt ausschlieBlich per
SEPA-Lastschrift. Die Wirksamkeit des Abonnementvertrages steht unter der auflésenden Bedingung, dass, aus welchen Griinden auch
immer, keine rechtmaRige Begleichung des Rechnungsbetrages an den 1. FSV Mainz 05 e.V. erfolgt ist. In diesem Fall wird die
uberlassene Dauerkarte umgehend gesperrt und storniert. Der Besteller bleibt in vorbeschriebenem Fall verpflichtet, einen eventuell
bereits erlangten Nutzen dem 1. FSV Mainz 05 e.V. anteilig gemaR jeweils giiltiger Preisliste zu vergiiten. Dasselbe gilt fir den Fall der
Unwirksamkeit des Abonnementvertrages aus den geméR Ziffer 9 und 11 der anliegenden ATGB genannten und seitens des Bestellers
zu verantwortenden Griinden. Mit seiner Bestellung und Unterzeichnung des Abonnementvertrages erkennt der Abonnent auch die
beigefiigten 1 Ticket: gen vom 1. FSV Mainz 05 e.V. sowie die Geltung der Stadionordnung der
Heimspielstatte des 1. FSV Mainz 05 e.V. ausdriicklich an. Der Club ist zur ordentlichen Kindigung des Abonnements mit Wirkung zum
30.06. der jeweiligen Saison berechngt Die Kundlgung des Clubs ist schriftlich bis zum 30.05. des entsprechenden Jahres zu erklaren.
Nur 1d wird darauf hir dass eine Begriindung der ordentlichen Kiindigung des Abonnements nicht erforderlich ist.
(3) AuRerordentliche Kiindigung: Ungeachtet der Regelungen in Ziffer 2.2 dieser ATGB ist jede Vertragspartei berechtigt, das durch den
Erwerb einer Dauerkarte begriindete Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund auBerordentlich zu kiindigen. Ein wichtiger Grund fur den
Club liegt insbesondere dann vor, wenn der Club nach MaRgabe der Ziffern 9.3 und 11 dieser ATGB dazu berechtigt ist, eine der in den
genannten Regelungen beschriebenen Rechtsfolgen auszusprechen.
(4) Platzwechsel: Der Inhaber einer Dauerkarte kann die Zuteilung eines neuen Platzes im Stadion beantragen (,Platzwechsel”). Ein
Platzwechsel stellt keine Kiindigung der Dauerkarte dar. Der Kunde hat keinen Anspruch auf einen Platzwechsel; er erfolgt aus
Kulanzgriinden des Clubs und steht unter dem Vorbehalt der vorhandenen Platzkapazitaten und organisatorischen Gegebenheiten. Der
Platzwechsel ist nur zum Saisonwechsel méglich. Entsprechende Formulare fiir die neue Saison kénnen vom 1. FSV Mainz 05 e.V. nur
berticksichtigt werden, wenn sie im dort angegebenen Zeitraum schriftlich an die unter Ziffer 12 genannte Kontaktadresse gestellt werden.
Fiir die Umsetzung kénnen vom 1. FSV Mainz 05 e.V. Bearbeitungsgebiihren fiir die Anderung der Dauerkarte nach der jeweils aktuellen
Preisliste des Clubs erhoben werden.
(5) Umschreibung: Fiir die Ubertragung einer Dauerkarte gelten die Bestimmungen in Ziffer 9 dieser ATGB entsprechend. Dariiber hinaus
kann der Inhaber einer Dauerkarte die Umschreibung auf eine andere Person beantragen (,Umschreibung®). Eine Umschreibung stellt
keine Kiindigung der Dauerkarte, sondern eine Ubertragung des bestehenden Vertragsverhaltnisses mit allen Rechten und Pflichten auf
den neuen Kunden dar. Der (ibertragende Kunde bleibt gegeniiber dem Club solange verpflichtet, bis der neue Kunde das
Rechtsverhaltnis mit allen Rechten und Pflichten vollumfanglich tGbernommen hat. Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine

(2) Unzulassige Weitergabe: Der Verkaul von Tickets erfolgt ausschlieRlich zur privaten, nicht kommerziellen Nutzung durch den Kunden;
jeglicher gewerbliche oder kommerzielle Weiterverkauf der Tickets durch den Kunden ist untersagt. Der kommerzielle und gewerbliche
Ticketverkauf bleibt allein dem Club vorbehalten.

Dem Kunden ist es insbesondere untersagt,

a) Tickets offentlich, bei Auktionen (insbesondere im Internet, z.B. bei Ebay) und/oder bei nicht vom Club autorisierten
Verkaufsplattformen (z.B. Ebay-Kleinanzeigen, stubhub, viagogo, ticketbande, seatwave, etc.) zum Kauf anzubieten,

b) Tickets zu einem hoheren als dem bezahlten Preis weiterzugeben; ein Preisaufschlag von bis zu 15% zum Ausgleich entstandener
Transaktionskosten ist zulassig,

c) Tickets regelmaRig und/oder in einer groBeren Anzahl, sei es an einem Spieltag oder Giber mehrere Spieltage verteilt, weiterzugeben,
d) Tickets an gewerbliche und kommerzielle Wiederverkéufer und/oder Tickethandler zu verauBern oder weiterzugeben,

e) Tickets ohne ausdrtickliche vorherige schriftliche Zustimmung des Clubs kommerziell oder gewerblich zu nutzen oder nutzen zu lassen,
inshesondere zu Zwecken der Werbung, der Vermarktung, als Bonus, als Werbegeschenk, als Gewinn oder als Teil eines nicht
autorisierten Hospitality- oder Reisepakets,

f) Tickets an Personen weiterzugeben, gegen die ein Stadionverbot besteht, sofern dem Kunden dieser Umstand bekannt war oder
bekannt sein musste,

g) Tickets an Fans von Gastclubs weiterzugeben, sofern dem Kunden dieser Umstand bekannt war oder bekannt sein musste.

(3) Zulassige Weitergabe: Eine private Weitergabe eines Tickets aus nicht kommerziellen Griinden, insbesondere in Einzelfallen bei
Krankheit oder anderweitiger Verhinderung des Kunden, ist zulassig, wenn kein Fall der unzulassigen Weitergabe im Sinne der Regelung
in Ziffer 9 (2) vorliegt und

a) die Weitergabe tiber die offizielle Zweitmarktplattform des Clubs (www.mainz05.de) und in der hierfiir auf der Zweitmarktplattform
vorgegebenen Weise erfolgt, oder

b) der Kunde den Zweiterwerber und neuen Ticketinhaber auf die Geltung und den Inhalt dieser ATGB ausdriicklich hinweist, der
Zweiterwerber mit der Geltung dieser ATGB zwischen ihm und dem Club einverstanden ist und der Club unter Nennung des
Zweiterwerbers rechtzeitig tiber die Weitergabe des Tickets informiert wird.

(4) MaRnahmen bei unzulassiger Weitergabe: Im Fall eines oder mehrerer VerstoRe gegen die Regelung in Ziffer 9 und/oder sonstiger
unzulassiger Weitergabe von Tickets, ist der Club berechtigt,

a) Tickets, die vor Ubergabe bzw. Versand an den Kunden entgegen den Regelungen in Ziffer 9 verwendet wurden, nicht an den
betroffenen Kunden zu liefern,

b) die betroffenen Tickets zu sperren und dem Ticketinhaber entschadigungslos den Zutritt zum Stadion zu verweigern bzw. ihn aus dem
Stadion zu verweisen,

c) betroffene Kunden vom Ticketkauf fiir einen angemessenen Zeitraum, maximal jedoch fiinf Jahre, auszuschlieRen; maRgeblich fir die
Lange der Sperre sind die Anzahl der Verst6Re, die Zahl der angebotenen, verkauften, weitergegebenen oder verwendeten Tickets sowie
etwaige durch den Weiterverkauf erzielte Erlose,

d) von dem jeweiligen Kunden die Auszahlung des erzielten Mehrerléses bzw. Gewinns nach MaR3gabe von Ziffer 14 zu verlangen, sofern
es sich um eine unzulassige Weitergabe von Tickets geméR Ziffer 9 handelt,

e) betroffenen Kunden eingeraumte Vorzugsrechte, z.B. die mit der Mitgliedschaft im Club bzw. in offiziellen Fanclubs des Clubs
verbundenen VOrzugsrechte nicht langer zu gewéhren und/oder betroffenen Kunden die Mitgliedschaft im Club zu kiindigen.

10. Recht am eigenen Bi

Jeder Ticketinhaber willigt unwiderruflich fiir alle gegenwartigen und zukinftigen Medien ein in die unentgeltliche Verwendung seines
Bildes und seiner Stimme fiir Fotografien, Live-Ubertragungen, Sendungen und/oder Aufzeichnungen von Bild und/oder Ton, die vom
Club oder dessen Beauftragten in Zusammenhang mit der Veranstaltung erstellt werden.

11. Stadionordnung

Mit der Bestellung, insbesondere fernmiindlichen Bestellung, bestatigt der Ticketinhaber die Kenntnisnahme der Stadionordnung der
jeweiligen Heimspielstatte des 1. FSV Malnz 05 e.V. und akzeptiert diese. Die Stadionordnung des 1. FSV Mainz 05 e.V. kann jederzeit
online unter (https://www.mainz05. P 1a/stadionordnung) werden.

12. Kontakt

Allgemeine Informationen oder Riickfragen zum Ticketverkauf konnen tber die folgenden Kontaktmdglichkeiten an den Club gerichtet
werden: 1. FSV Mainz 05 e.V., Isaac-Fulda-Allee 5, 55124 Mainz, Telefon: 06131-375500, E-Mail: info@mainz05.de / www.mainz05.de
13. Vertragsstrafe

(1) Voraussetzungen: Im Fall eines schuldhaften VerstoRes des Kunden gegen diese ATGB, insbesondere gegen eine oder mehrere
Regelungen in Ziffer 9 und 11 dieser ATGB, ist der Club erganzend zu den sonstigen nach dieser ATGB méglichen Sanktionen berechtigt,
eine angemessene Vertragsstrafe in Hohe von bis zu 2.500,- Euro gegen den Kunden zu verhangen.

(2) Hohe: MaRgeblich fir die Hohe der Vertragsstrafe sind insbesondere die Anzahl und die Intensitat der VerstoRe, Art und Grad des
Verschuldens (Vorsatz oder Fahrlassigkeit), Bemihungen und Erfolge des Kunden bzw. Ticketinhabers hinsichtlich der

Umschreibung; sie erfolgt aus Kulanzgriinden des Clubs und steht unter dem Vorbehalt vorhandener Plat: 1 und
organisatorischer Gegebenheiten. Die Umschreibung ist nur zum Saisonwechsel moglich. Der Umschreibungsantrag kann nur tiber das
dafir vorgesehene Formular erfolgen, welches auf der Webseite vom 1. FSV Mainz 05 e.V. (www.mainz05.de) als Download bereitsteht
oder beim 1. FSV Mainz 05 e.V. unter der in Ziffer 12 genannten Kontaktadresse abgeholt werden kann. Eine (teilweise) Riickerstattung
des Kaufpreises an den Abtretenden erfolgt nicht. Fir die Umschreibung konnen vom 1. FSV Mainz 05 e.V. Bearbeitungsgebuhren fir
die Anderung der Dauerkarte nach der jeweils aktuellen Preisliste des Clubs erhoben werden.

3. Ticketbestellung

(1) Bezugswege: Tickets fiir die Veranstaltungen des Clubs sind grundsatzlich nur beim Club oder bei von diesem autorisierten
Verkaufsstellen zu beziehen. Bestellungen kénnen nachtraglich weder geandert noch zuriickgenommen werden.

(2) Online-Bestellung: Bei der Online-Bestellung von Tickets wird im Falle der Registrierung des Kunden ein persénliches Passwort
vergeben. Der Kunde ist selbst dafir verantwortlich, dass keine unbefugten Dritten Kenntnis von seinem Passwort erhalten. Der Kunde
haftet fir alle in diesem Zusammenhang eintretenden missbrauchlichen Nutzungen durch Dritte, es sei denn er hat den Missbrauch nicht
zu vertreten. Im Fall der Online-Bestellung gibt der Kunde durch Auslosung der Bes(ellung eines Tickets mit dem auf der Internet-Prasenz
des Clubs (www.mainz05.de) dafir vorgesehenen Online-Befehl ein Angebot auf Ver 1ss mit dem Club ab.
Bestellungen kénnen nachtraglich weder geandert noch werden. Die i stellt noch keine Annahme des

Schader wng, die Frage, ob und in welchem MaR es sich um einen Wlederho\ungs\ater handelt sowie, im Fall eines
unberechtigten Weiterverkaufs von Tickets, die Zahl der 1, verkauften, 1en oder verwendeten Tickets sowie
etwaige durch den Weiterverkauf erzielte Erlése bzw. Gewinne, wobei klarstellend darauf hingewiesen wird, dass die Vertragsstrafe die
durch den Weiterverkauf erzielten Erlése bzw. Gewinne Ubersteigen kann.

14. Auszahlung von Mehrerlosen

(1) Voraussetzungen: Im Fall einer unzulassigen Weitergabe von Tickets gemaR Ziffer 9 dieser ATGB durch den Kunden ist der Club
zusatzlich zur Verhangung einer Vertragsstrafe gemaR Ziffer 13 dieser ATGB und erganzend zu den sonstigen nach diesen ATGB
moglichen Sanktionen berechtigt, sich von dem Kunden dessen bei der unzulassigen Ticketweitergabe erzielten Mehrerlés bzw. Gewinn
ganz oder teilweise auszahlen zu lassen.

(2) Hohe: MaRgeblich fur die Frage, ob und inwieweit die Mehrerlose ausgezahlt werden, sind die in Ziffer 13.2 dieser ATGB genannten
Kriterien.

15. Haftungsausschluss

Der Aufenthalt am und im Stadion erfolgt auf eigene Gefahr. Der Club, seine gesetzlichen Vertreter und/oder Erfiillungsgehilfen haften
auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit oder — dann begrenzt auf den zum
Zeitpunkt des venragsschlusses vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden — bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten.

Angebots des Kunden dar, sondern steht unter dem Vorbehalt der Verfuigbarkeit der bestellten Tickets und der Bert ichtigung
besonderer Umsténde (z.B. Sicherheitsaspekte). Erst mit Versand (inkl. print@home-Ticket) bzw. Hinterlegung der Tickets (Ziffer 6)
kommt der Vertrag zwischen dem Club und dem Kunden auf Grundlage der ATGB zustande.

(3) Offline-Bestellung: Im Falle der Offline-Ticketbestellung, insbesondere (iber die autorisierten Vorverkaufsstellen oder die Ticket-
Hotline, kommt der Vertragsschluss mit dem Zeitpunkt des Versands, der Ubergabe bzw. der Hinterlegung der Tickets (Ziffer 6) auf
Grundlage dieser ATGB zustande.

(4) Besuchsrecht: Sofern der Besucher das Ticket tiber den Gastverein erhalten hat, kommt der Vertrag mit dem Club spéatestens durch
die Vorlage des Tickets am Stadioneingang, insbesondere durch das Einschieben des Tickets in die Lesegerate, zustande.

(5) Beschrankungen: Jeder Besteller darf, unabhangig von der Zahl der Bestellvorgange, maximal die Zahl von Tickets bestellen, die der
Club auf der Internet-Prasenz (www.mainz05.de) fir die jeweilige Veranstaltung als Hochstmenge ausweist. Eine Umgehung dieses
Verbots durch die Angabe unterschiedlicher Namen ist untersagt.

(6) Ticketauswahl: Falls der Kunde nichts anderes bestimmt hat, ist der Club im Falle des Ausverkaufs der gewiinschten Kategorie
berechtigt, dem Kunden ohne vorherige Mitteilung Tickets der nachsthéheren oder -niedrigeren Kategorie zuzuteilen und/oder die
Ticketzahl zu limitieren.

4. Zahlungsmodalitaten

(1) Ticketpreise: Die Hohe der Eintrittspreise richtet sich nach den jeweils giiltigen Preislisten. Bestellungen von Tickets werden nur gegen
Vorkasse und mit den akzeptierten Zahlarten (z.B. SEPA-Lastschriftverfahren, EC-Karte, Kreditkarte, Barzahlung) bearbeitet. Zzgl. zum
Ticketpreis kann der Club dem Kéaufer im Fall eines Ticketversands die Versandkosten und/oder eine angemessene Bearbeitungsgebiihr
(z.B. Vorverkaufsgebiihr) in Rechnung stellen.

(2) Stornierung: Sollte die Zahlung aus vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht erfolgreich durchgefiihrt werden (z.B. keine
ausreichende Kontodeckung, Riickbuchung oder Riicklastschrift), ist der Club berechtigt, die Bestellung ersatzlos zu streichen bzw. die
entsprechenden Tickets elektronisch zu sperren; die entsprechenden Tickets verlieren ihre Giiltigkeit. Entstandene Mehrkosten sind vom
Kunden zu erstatten. Die Gelter ing von Schader tichen bleibt dem Club vorbehalten.

(3) SEPA-Lastschriftmandat: Erteilt der Kunde dem Club ein SEPA-Lastschriftmandat, erfolgt der Einzug der Lastschrift erst nach der
Rechnungsstellung und wird dem Kunden spéatestens einen Geschéftstag vor Einzug vorab angekiindigt. Der Kunde sichert zu, fur
entsprechende Deckung des Kontos zu sorgen. Kosten, die aufgrund von Nichteinlésung oder Riickbuchung der Lastschrift entstehen,
gehen zu Lasten des Kunden, solange die Nichteinlésung oder die Riickbuchung nicht durch den Club verursacht wurde.

5. ErméaBigte Tickets

Der jeweils aktuelle — soweit existent: amtliche bzw. offizielle — ErmaBigungsnachweis ist beim Erwerb ermaRigter Tickets vorzulegen
und auch beim Stadionzutritt mitzufiihren sowie auf Anfrage des Sicherheitspersonals vorzuzeigen. Wird dieser nicht mitgefiihrt bzw. ist
dieser nicht giltig, kann der Zutritt zum Stadion verweigert werden; der zuriickgewiesene Kunde hat keinen Anspruch auf Schadensersatz.
6. Versand und Hinterlegung

(1) Versand: Der Versand der Tickets erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden, es sei denn, es liegt grobe Fahrléssigkeit oder Vorsatz
auf Seiten des Clubs oder der von ihm beauftragten Personen vor. Die Auswahl des Versandunternehmens erfolgt durch den Club.

(2) Hinterlegung: Sofern bei kurzfristiger Bestellung ein rech!zemger Zugang der Tickets nicht mehr gewahrleistet werden kann, konnen
die Tickets im Fanshop oder am Tag der ort (T zur Abholung durch den Kunden hinterlegt
werden. Die Abholung der Tickets ist nur durch den Kunden oder einen vom Kunden schriftlich bevollmachtigten Dritten unter Vorlage
eines amtlichen Ausweises oder eines sons!lgen amtllchen zur Iden!lflkatlon geeigneten Dokuments maglich. Der Club kann fir die
Hinterlegung des Tickets eine ar . Das Risiko eines Abhandenkommens oder einer
Beschadigung der Tickets vor der Abholung tragl der Kunde, es sei denn es liegt grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz auf Seiten des Clubs
oder des vom Club beauftragten Dritten vor.

7. Reklamationen

(1) Anzeigepflicht: Der Kaufer ist verpflichtet, die Bestallgungs Emall und die Tickets nach Zugang auf ihre Richtigkeit im Hinblick auf
Anzahl, Preis, Datum, Veranstaltung und gsort zu Eine 1 fehlerhafter Tickets hat unverziiglich (binnen
dreier Arbeitstage) nach Eingang der Tickets beim Kunden schriftlich per E-Mail oder auf dem Postweg an die unter Ziffer 12 genannten
Kontaktadressen zu erfolgen. MaRgeblich fir die Wahrung der R ionsfrist ist der bzw. das Ubertragungsprotokoll der
E-Mail. Nach Ablauf der Reklamationsfrist bestehen keine Anspriiche auf Riicknahme oder Neubestellung der Tickets.

(2) Kein Widerrufs- oder Riicknahmerecht: Auch wenn der Club Tickets tiber Fernkommunikationsmittel im Sinne des § 312c Abs. 2 BGB
anbietet und damit gemé&R § 312c Abs. 1 BGB ein Fernabsatzvertrag vorliegen kann, besteht gemaR § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB kein
Widerrufsrecht des Kunden beim Kauf eines Tickets. Dies bedeutet, dass ein zweiwéchiges Widerrufs- und Riickgaberecht nicht besteht.
Jede Angebotsabgabe bzw. Bestellung von Tickets ist damit unmittelbar nach Bestétigung durch den Club bindend und verpflichtet zur
Abnahme und Bezahlung der bestellten Tickets.

8. Riicknahme und Erstattung

(1) Abk VAusstellung von E : Der Club ist Uber das Abhandenkommen von bei ihm erworbenen Tickets
unverziiglich zu unterrichten. Der Club ist berechtigt, diese Tickets unmittelbar nach Anzeige des Abhandenkommens zu sperren. Im Fall
des Abhandenkommens eines der elektronischen Zugangskontrolle unterliegenden Tickets kann nach Anzeige des Abhandenkommens,
Sperrung des Tickets und Legitimationspriffung des Kunden eine Neuausstellung des Tickets erfolgen. Fur die Ausstellung von
Ersatztageskarten wird vom Club eine Bearbeitungsgebiihr von 5,- € erhoben sowie bei Verlust oder duRerer Beschadigung der
Dauerkarte gegen eine Bearbeitungsgebtihr von 10,-€ eine Ersatzdauerkarte ausgestellt, sofern das Ticket gesperrt werden kann. Bei
missbréuchlichen Anzeigen eines Abhandenkommens erstattet der Club Eine abhander er
Tickets, die keiner elektronischen Zi olle 1, kann aus Sicherheif linden grundsétzlich nicht vorgenommen werden.
(2) Umtausch und Riicknahme: Umtausch und Riicknahme von Tickets sind grundsatzlich ausgeschlossen. Kann ein Kunde sein Ticket
aus personlichen Griinden nicht nutzen (z.B. Krankheit), ist ausnahmsweise eine Weitergabe des Tickets an einen Dritten im Rahmen
der Regelung unter Ziffer 9.3 zul&ssig.

(3) Verlegung oder Spielabbruch: Bei einer zeitlichen oder ortlichen Verlegung der Veranstaltung, insbesondere wenn ein Spiel zum
Zeitpunkt der Ticketbestellung noch nicht endgliltig terminiert war, behalten die Tickets ihre Gilltigkeit. Es besteht in diesem Fall und auch
bei Abbruch der Veranstaltung kein Anspruch auf eine Erstattung des Ticketpreises, es sei denn, den Club trifft nachweislich ein
Verschulden fir die zeitliche oder ortliche Verlegung oder den Abbruch der Veranstaltung.

(4) Wiederholungsspiel: Im Fall eines Wiederholungsspiels gilt das Wiederholungsspiel als neue Veranstaltung; das Ticket fur die
urspriingliche Veranstaltung besitzt hierfir keine Giltigkeit und der Kunde hat keinen Anspruch auf Erstattung oder anderweitige
Entschadigung.

(5) und Zusct isschluss: Bel ersatzloser Absage der Veranstaltung bzw. bei einer Veranstaltung, die nach Magabe
eines zusta Vi oder einer zL Behorde ganz oder zum Teil unter Ausschluss von Zuschauern stattfinden muss,
ist der Club berechtigt, vom Vertrag uber den Erwerb eines oder mehrerer Tickets fiir das betroffene Spiel zurlickzutreten bzw.
Dauerkarten zu sperren. Die betroffenen Kunden erhalten gegen Vorlage des Tickets bzw. Ubersendung des Tickets auf eigene
Rechnung an den Club nach Wahl des Clubs entweder den entrichteten Ticketpreis — im Fall von Dauerkarten anteilig — erstattet oder
einen Gutschein im Wert des entsprechenden Ticketpreises zur Einlésung in den angegebenen Fanshops des Clubs; Bearbeitungs- und
Versandgebiihren werden nicht erstattet.

tliche Pflichten sind solche, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst ermdglichen,
deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrden und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertraut. Diese
Haftungsbegrenzung findet keine Anwendung auf Anspriiche auf Ersatz von Schaden aufgrund der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit oder aufgrund sonstiger wingender Haftt
16. Datenverarbeitung/Datenschutz
Samtliche vom Erwerber (bermittelten personenbezogenen Daten werden vom Club unter Einhaltung der anwendbaren
Datenschutzbestimmungen, insbesondere der Europaischen Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO), erhoben, verarbeitet und
genutzt. Insoweit wird auf die unter https://www.mainz05.de/datenschutz/ abrufbare Datenschutzerklarung des Clubs verwiesen.
17. Erfillungsort/Gerichtsstand/ Online-Plattform
(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). Fiir Lieferung, Leistung und Zahlung
ist alleiniger Erflillungsort der Sitz des Clubs.
(2) Ist der Vertragspartner Kaufmann im Sinne des HGB, juristische Person des offentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, hat er keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland oder ist seanohns\lz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt, so ist der ausschlieBliche i fiir alle A ingen aus und in Zusammenhang
mit dem Vertragsverhéaltnis am Sitz des Clubs. Bei grenziiberschreitenden Vertragen wird als ausschlieRlicher Gerichtsstand fir alle
Streitigkeiten aus dem Vertragsverhéltnis ebenfalls der Sitz des Clubs vereinbart.
(3) Die Européische Union bietet eine Online-Plattform, an die sich der Kunde wenden kann, um verbraucherrechtliche Streitigkeiten
auRergerichtlich zu regeln. Diese Plattform erreicht der Kunde unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Der Club nimmt nicht an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil (vgl. § 36 VSBG).
18. Erganzungen und Anderungen
Der Club ist bei einer Veranderung der Marktverhaltnisse und/oder der G und/oder der ho lichen Rechtsprechung
berechtigt, diese ATGB und/oder die jeweils giiltige Preisliste mit einer Frist von sechs Wochen im Voraus zu erganzen und/oder zu
andern, sofern dies fur den Kunden zumutbar ist.
Die jeweiligen Anderungen werden dem Kunden schriftlich oder - wenn der Kunde sich mit dieser Form der Korrespondenz einverstanden
erklart hat — per E-Mail bekannt gegeben. Die Ergénzungen bzw. Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde nicht innerhalb
einer Frist von sechs Wochen nach Zugang der Anderungen und/oder Erganzungen diesen schriftlich oder per E-Mail widersprochen hat,
vorausgesetzt der Club hat auf diese Genehmigungsfiktion ausdrticklich hingewiesen. Ein etwaiger Widerspruch des Kunden ist an die
in Ziffer 12 dieser ATGB genannten Kontaktadressen zu richten.
19. Schlussklausel
Sollten einzelne Klauseln dieser ATGB ganz oder teilweise ungiiltig sein, beriihrt dies die Wirksamkeit der Gbrigen Klauseln bzw. der
ubrigen Teile solcher Klauseln nicht. Eine unwirksame Regelung haben die Parteien durch eine solche Regelung zu ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung am nachsten kommt. Entsprechendes gilt auch fiir eine Liicke dieser ATGB.

Mainz, Juni 2018, Der Vorstand des 1. FSV Mainz 05 e.V.



